I.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
OBOWIAZUJACY W CENTRUM KULTURY VICTORIA W GLIWICACH.

DEFINICIE.

Niniejszy Regulamin sprzedazy biletow dostepny jest na stronie internetowej Centrum Kultury
Victoria w Gliwicach oraz na stronach internetowych wszystkich jego obiektow, jak réwniez
w miejscach wyznaczonych przez CKV do prowadzenia sprzedazy biletéw. W ramach niniejszego
Regulaminu majg zastosowanie ponizsze definicje oraz zasady:

1.

CKV: Centrum Kultury Victoria w Gliwicach z adresem siedziby: 44 -100 Gliwice, ul. Barlickiego
3, o numerze NIP: 631-27-01-230, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Miasta Gliwice pod
numerem RIK VII/2021, ktére jest organizatorem sprzedazy biletow.

. Regulamin: niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy wszystkich wymienionych

w niniejszym Regulaminie typow biletdw na wydarzenia biletowane organizowane przez CKV
w obiektach nalezacych do CKV oraz na wydarzenia biletowane organizowane przez i/lub przy
udziale CKV, okreslajacy zasady i warunki sprzedazy i zwrotow.

CKV zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i aktualizacji tresci niniejszego
Regulaminu, przy czym kazda zmiana bedzie podawana do wiadomosci Kupujacego
poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Witrynie i umieszczenie w Witrynie
zmienionego Regulaminu.

. Wydarzenie biletowane: imprezy kulturalne, tj. réznego rodzaju przedstawienia, koncerty,

seanse filmowe, imprezy taneczne, spotkania autorskie, warsztaty na ktore zakup biletu
upowaznia do wziecia w nich udziatu.

Witryna: strona internetowa: www.ckvictoria.pl za posrednictwem ktérej mozna dokonac
zakupu biletu przez system sprzedazy on-line.

. Kupujacy: osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletéw indywidualnych

i grupowych, karnetow, wejscidwek, biletow podarunkowych, voucheréow na wydarzenia
biletowane organizowane przez CKV w obiektach nalezacych do CKV oraz na wydarzenia
biletowane organizowane przez i/lub przy udziale CKV za posrednictwem Witryny i bileterii
VisualTicket.

. Metody sprzedazy:

a) sprzedaz on- line za posrednictwem Witryny i jej bileterii w systemie ptatnosci internetowych
www.przelewy24.pl;

b) sprzedaz on- line za posrednictwem linkow udostepnianych w social- mediach! w systemie
ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl za posrednictwem Witryny i jej bileterii;

¢) w kasach stacjonarnych w wybranych przez CKV obiektach i/lub w kasach mobilnych przed
Wydarzeniem;

d) za posrednictwem biletomatu CKV znajdujacego sie w Scena Bajka-Kino AMOK przy
ul. Dolnych Watéw 3, 44-100 Gliwice.

. Cena Biletu: cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z ustalonym cennikiem przez

CKV obowigzujagcym w momencie dokonywania zakupu przez Kupujacego.

! Bilety sa udostepnione do sprzedazy za posrednictwem bileterii/ systemu biletowego przynaleznej do
Witryny, nawet jesli link do bileterii/ systemu biletowego znajduje sie w mediach spotecznosciowych i jest
udostepniany w Wydarzeniach na Facebooku, Instagramie czy Twitterze
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8. Rodzaje biletéw: do sprzedazy wprowadzone zostang nastepujace typy biletow:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

bilet indywidualny;

bilet grupowy;

bilet dla osoby niepetnosprawnej;

bilet dla opiekuna osoby niepetnosprawnej;
karnet na okaziciela na wydarzenia CKV;
wejsciowka indywidualna;

wejsciowka grupowa;

bilet podarunkowy- voucher.

9. Typ ceny biletu: dla rodzajéw biletéw przyporzadkowane sg odpowiednio nastepujace typy
ceny:

a)
b)

normalna: jest to podstawowa cena biletu wyrazona w PLN.
ulgowa: jest to cena uwzgledniajgca honorowane przez CKV rabaty, wyrazona w ustalonej
przez CKV wartosci PLN.

10. Honorowane rabaty: przystugujg za okazaniem przy zakupie i/lub kontroli.

a)

CKV honoruje nastepujace karty i/lub legitymacje:

Gliwicka Karta Mieszkanca (GKM);

Gliwicka Karta Seniora (GKS);

Karta Duzej Rodziny;

Rodzina 3+;

Slaskie dla rodziny;

Legitymacja LON (Legitymacja Osoby Niepetnosprawnej);

Legitymacja szkolna lub studencka (dzieci, uczniowie i studenci do 26 roku zycia);

Legitymacja emeryta lub Legitymacja rencisty.
w obiekcie CKV Kino AMOK-Scena Bajka przy ul. Dolnych Watéw 11 w Gliwicach obowigzujg
ponad to:

Karta statego widza: regulamin https://amok.gliwice.pl/cennik/karta

~Tani wtorek”: odnosi sie do filmoéw, ktoére sg grane przynajmniej przez kilka dni. Nie
dotyczy tytutdw wyswietlanych na pojedynczych pokazach lub w ramach przegladéw czy
wydarzen specjalnych. W przypadku niektérych tytutéw (zwykle granych na duzej sali
obiektu w tygodniu premiery danego filmu) przy czym dystrybutor danego filmu moze
narzucic inng cene biletu.

Karnet +: Bilety na przeglady w cenach promocyjnych (karnetach +) muszg by¢ kupowane
jednorazowo z géry na wszystkie wybrane filmy danego przegladu.

Karnet 5+: w przypadku jednorazowego wykupienia 5 dowolnych oper/baletéw/spektakli).

Zaproszenia / wejsciowki odptatne w cenie ustalonej przez Centrum Kultury
Victoria w Gliwicach. Dystrybutorzy niektorych tytutow filmowych mogga jednak podjac
decyzje o niehonorowaniu zaproszen na dany tytut.

Seanse edukacyjne

Platforma streamingowa:

www.mojeekino.pl, czyli wirtualne kino, w ramach ktérego Kupujacy na jednej platformie
znajdzie wirtualne sale kilkudziesieciu kin studyjnych.

Na platforme Kupujacy moze wejs¢ z poziomu strony MOJEeKINO.PL, a takze z poziomu
strony Scena Bajka- Kino AMOK.
Zakupione filmy oglada¢ mozna na telewizorze czy urzadzeniach mobilnych.

Vouchery na seanse z repertuaru Scena Bajka-Kino Amok:
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11.

II.

Vouchery sg przeznaczone dla oséb indywidualnych oraz firm. Voucher mozna wykupic
wczesniej i wykorzysta¢ na odpowiedni film/spektakl popotudniowy wyswietlany w obiekcie
Scena Bajka-Kino Amok w terminie okreslonym przy jego zakupie. Informacji na temat tych
voucheréw udzielajg pracownicy kasy ww. obiektu.

Rabaty.

a) Rabaty nie sumujg sie.

b) Wymienione w ust.10 karty, legitymacje oraz aplikacje muszg mie¢ obowigzujacy termin
waznosci.

c) Bilety, przy zakupie i/lub kontroli ktorych Kupujacy okaze stosowny dokument maja status
biletu ulgowego;

d) Bilety =zdefiniowane jako: wejscidwka indywidualna, wejsciowka grupowa, bilet
podarunkowy- voucher nie majg statusu biletéw ulgowych tylko sg udostepnione
w sprzedazy w odrebnej ustalonej przez CKV cenie w PLN.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY.

Wszystkie informacje na temat repertuaru wydarzen biletowanych, cennika, mozliwosci zakupu
biletédw (w tym: godzin pracy obiektéw CKV prowadzacych sprzedaz stacjonarng biletéw) oraz
obowigzujgacych przy ich zakupie warunkach sprzedazy bedq publikowanie na Witrynie CKV oraz
udostepnione w materiatach promujacych dane wydarzenie biletowane.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjgq obowigzujagcego w CKV
Regulaminu sprzedazy biletow.

CKV zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze wydarzen, na ktére prowadzi sprzedaz
biletow.

CKV w przypadku seanséw filmowych zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian cennika w przypadku
cen narzuconych przez dystrybutora danego tytutu lub wydarzen szczegdlnych objetych
osobnym cennikiem.

CKV zastrzega sobie prawo do ustalania termindw dostepnosci czasowej dla sprzedazy biletéw
zarowno w okresie przedsprzedazy jak i w dniu wydarzenia.

a) Informacja o dostepnosci biletdw bedzie umieszczana na Witrynie CKV i w informacji
o0 danym wydarzeniu biletowanym.

W przypadku prowadzenia sprzedazy biletéw w wyznaczonych obiektach przez CKV, ktdre nie
sg mu podlegte, niniejszy Regulamin sprzedazy biletdw ma zastosowanie.

a) Kupujagcemu w momencie zakupu biletu na dane wydarzenie biletowane udostepniony
zostanie plan widowni obiektu, w ktorym odbywac sie bedzie ww. wydarzenie.

b) Przy zakupie w kasach stacjonarnych i/lub mobilnych plan zostanie Kupujgcemu okazany do
wgladu, przy zakupie metodg on- line oraz w biletomacie CKV, Kupujacy bedzie miat
mozliwos¢ samodzielnego wyboru miejsca.

Bilety zdefiniowane jako: wejscidwka indywidualna, wejsciowka grupowa, bilet podarunkowy-
voucher Kupujacy bedzie mogt naby¢ i/lub otrzymac tylko stacjonarnie w wyznaczonym przez
CKV miejscu sprzedazy. Informacja o dostepnosci takiego typu biletu bedzie publikowana
na Witrynie CKV oraz udostepniana w materiatach promujgcych dane wydarzenie.

Zakup biletow on- line za posrednictwem Witryny i jej bileterii w systemie ptatnosci
internetowych www.przelewy24.pl na dane wydarzenie bedzie mozliwy przez okres sprzedazy
biletow okreslony przez CKV.

Zakup biletéw w kasach w kasach stacjonarnych w wybranych przez CKV obiektach jest mozliwy
w godzinach pracy tych obiektéw ustalonych przez CKV.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

a)

Terminy dostepnosci zostang podane na Witrynie i w informacji przy danym wydarzeniu
biletowanym.

Kupujacy bilet w dniu wydarzenia bedzie miat mozliwo$¢ zakupu biletu metodg on- line
za posrednictwem Witryny i jej bileterii w systemie ptatnosci internetowych www.przelewy?24.pl
oraz w kasach stacjonarnych i/lub mobilnych oraz w biletomacie CKV.

Kupujacy bilet na wydarzenie biletowane zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania
zasad uzytkowania obiektu CKV oraz Regulaminu imprez CKV i/lub zasad uzytkowania obiektu
wspotorganizatora wydarzenia oraz jego Regulaminu imprez, w ktdrym odbywa sie wydarzenie.

Faktury wystawiane sg na zyczenie klientéw zgodnie z przepisami obowigzujacej ustawy o VAT:

a)

b)

d)

w przypadku checi otrzymania faktury przez przedsiebiorce, przy zakupie biletéw do kwoty
450,00 zt brutto, nalezy poda¢ numer NIP w kasie biletowej przed rozpoczeciem procedury
zakupu. W takim przypadku klient otrzyma fakture uproszczong (paragon z NIP). Brak
podania numeru NIP przed procedurg zakupu skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia
faktury.

w przypadku checi otrzymania faktury przez przedsiebiorce, przy zakupie biletdw powyzej
kwoty 450,00 zt brutto, nalezy poda¢ numer NIP w kasie biletowej przed rozpoczeciem
procedury zakupu. W takim przypadku klient bedzie magt wystapi¢ o wystawienie faktury.
Brak podania numeru NIP przed procedurg zakupu skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia
faktury.

w przypadku sprzedazy na rzecz oséb prywatnych faktury wystawiane sg na pisemng prosbe
kupujacego, skierowang do CKV w okresie nie dtuzszym niz trzy miesigce, liczac od konca
miesigca, w ktérym zostat zakupiony bilet, na podstawie paragonu fiskalnego otrzymanego
w kasie (zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o VAT).

faktury wystawiane sg tylko w przypadku zakupu biletow: metodg on- line, w tym przez
biletomat, gotowka oraz kartg ptatnicza, a takze poprzez wykonanie przelewu bankowego?
na wskazany przez CKV numer rachunku bankowego.

Bilety zakupione w CKV nie mogq by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.

CKV nie przewiduje mozliwosci wymiany biletow.

CENNIK NA WYDARZENIA BILETOWANE W OBIEKCIE CKV Scena Bajka-Kino AMOK.

W przypadku seanséw filmowych znajdujacych sie w repertuarze Kina AMOK- Scena Bajka CKV
zastrzega sobie mozliwos¢ zmian cennika w przypadku cen narzuconych przez dystrybutora
danego tytutu lub wydarzen szczegolnych objetych osobnym cennikiem.

Ogodlne zasady cenowe obowigzujgce w obiekcie Scena Bajka- Kino Amok dostepne sg
na stronie internetowej obiektu:

SPRZEDAZ BILETOW METODA ON- LINE.

§1

Zasady ogolne.

Organizatorem internetowej sprzedazy biletow jest CKV.

2 Otrzymanie przez Kupujacego faktury na podstawie dokonanego przelewu bankowego jest
mozliwe w przypadku zakupu biletéw grupowych przez placéwki edukacyjne, stowarzyszenia
i towarzystwa, po uprzednim poinformowaniu CKV i udostepnieniu danych do wystawienia faktury.
Faktura zostanie wystawiona na dane zawarte w przelewie. W tytule przelewu nalezy podac¢ nazwe
i termin wydarzenia oraz dane dotyczace przesylajacego. Wszystkie informacje w szczegolnosci
ptatnos¢, kwota oraz dostepnos$c¢ powinny by¢ ustalone z pracownikiem CKV.

Strona41z13


http://www.przelewy24.pl/
https://amok.gliwice.pl/cennik/

Serwis umozliwia zakup biletow pod warunkiem dokonania zaptaty za zamawiane bilety
w momencie ich zakupu, poprzez system ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl.

Ztozenie zamowienia na zakup biletdw jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg przez
Kupujacego Regulaminu ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl, udostepnionego
na stronie tego operatora ptatnosci w momencie dokonywania zakupu.

CKV zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia sprzedazy on- line w kazdej chwili bez podania
przyczyn oraz wprowadzenia innego terminu zakonczenia sprzedazy online, co zostanie podane
na Witrynie CKV oraz w informacji przy danym wydarzeniu biletowanym.

. Za posrednictwem Witryny nie mozna dokonywac rezerwacji biletow.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

§2
Sprzedaz. Ptatnosc¢ i dostawa.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu za posrednictwem
serwisu www.przelewy24.pl.

Serwis www.przelewy24.pl za posrednictwem ktérego Kupujacy dokonuje ptatnosci
za zakupione bilety jest jednym z wielu serwiséw internetowych poznanskiej Grupy DialCom?24,
w ramach ktérej PayPro SA. Agent Rozliczeniowy prowadzi system autoryzacji i rozliczen
na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 oraz
$wiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10.06.2014, wpisanej do rejestru ustug ptatniczych wraz
z Dialcom24 Sp. z o0.0. Agentem Pfatniczym pod numerem nr IP24/2014 (dostepnym
na https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro SA jako Krajowej Instytucji Ptatniczej
podlega nadzorowi Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

Bilety pozostajg wiasnoscig CKV do momentu odnotowania przez CKV potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Kupujacego.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a CKV zostaje zawarta w przypadku spetnienia
nastepujacych procedur zakupu biletéw udostepnionych na Witrynie CKV oraz na Witrynach
wskazanych obiektéw przez CKV, w ktérych odbywa sie dane wydarzenie.

a) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia on-line poprzez link do zakupu biletu,

b) wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,

C) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie poprzez system ,

d) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdwienia.

Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci poprzez system www.przelewy24.pl otrzymuje

na podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej zatacznik z biletem elektronicznym do

samodzielnego wydruku lub zapisania go na telefonie komdérkowym lub innym urzadzeniu

z mozliwoscig odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.

a) Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania
otrzymanych biletdw pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.
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10.

11.

12.

13.

b) Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujacemu. Wstep na wydarzenie biletowane jest mozliwy tylko po
okazaniu i weryfikacji biletu wstepu. Dopuszcza sie okazanie biletu na dowolnym nos$niku
elektronicznym.

c) W przypadku Kupujacego, ktéry nie chce skorzysta¢ z mozliwosci samodzielnego wydruku
biletu w domu (tzw. bilet elektroniczny) lub nie ma mozliwosci okazania biletu na dowolnym
nosniku elektronicznym dopuszcza sie wydrukowanie zakupionych przez niego biletow, jesli
zostang przez Kupujacego spetnione nastepujace warunki:

— Kupujacy wybierze odpowiednig opcje w momencie realizacji zakupu online.

— Kupujacy odbierze bilety w miejscu wyznaczonym przez CKV. Przy odbiorze takiego biletu
Klient zobowigzany jest do podania numeru zaméwienia (wygenerowany przez system
i przestany klientowi na podany e-mail) oraz okazania dokumentu potwierdzajacy
tozsamosc.

System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup niewiecej niz 10 pojedynczych biletéw
na jedno wydarzenie.

a) W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow CKV prosi o kontakt:
e bilety na wydarzenia w obiekcie Scena Bajka-Kino AMOK:

pod nr tel.: + 32 231 56 99 lub poprzez poczte elektroniczng na adres: kasa@amok.gliwice.pl

e bilety na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez CKV pod nr tel. + 32 444
28 11 |lub poprzez poczte elektroniczng na adres: kontakt@ckvictoria.pl

b) Jezeli z biletdw bedzie korzystata inna osoba niz Kupujacy, ktérego dane widnie¢ beda
na bilecie (indywidualny kod), posiadacz biletu zobowigzany jest do udokumentowania faktu
otrzymania biletu od Kupujacego. W przypadku sytuacji spornych CKV zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania powyzszych danych dot. przekazania biletu przez Kupujacego
osobom drugim.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety - w zaleznosci od wydarzenia - w cenie
normalnej lub ulgowej. Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe,
zobowigzane sg do okazania upowaznionym pracownikom CKV przed wejsciem na wydarzenie
dokumentu uprawniajgacego do znizki. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na widownie - sg niewazne.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl

Zamowienie nieoptacone w ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zlecenia, zostaje
automatycznie anulowane. Prosimy o sprawdzenie prawidtowosci przeprowadzonej transakcji.

a) Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego powoduje automatyczne
anulowania zaméwienia. Kupujacy otrzyma informacje o anulowaniu zaméwienia na podany
przez siebie adres e-mail.

Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 4, pkt. d powoduje, iz pienigdze pobrane
przez operatora ptatnosci zostang zwrdcone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie
postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora
ptatnosci firme PayPro S.A.

Podane ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera
nalezny podatek VAT, do niej naliczana jest optata manipulacyjna serwisu www.przelewy24.pl.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamdwienia.
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14.

15.

16.

17.

Zakupiony bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie
biletu lub numeru identyfikatora zamdwienia osobom trzecim, moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu
uczestnictwo w wydarzeniu, na ktory zostat zakupiony bilet.

CKV nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uczestnictwa przez Kupujacego w
wydarzeniu na jakie nabyt bilet w przypadku, o ktéorych mowa w ust. 13

Kupujacy chcacy otrzymac fakture VAT zobowigzani sg w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje
.Faktura VAT” oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Sprzedaz biletéw w Systemie on-line konczy sie w terminie ustalonym przez CKV.

a) CKV zastrzega sobie prawo do ustalania terminu zakoniczenia sprzedazy online i/lub
prowadzenia sprzedazy biletédw na dane wydarzenie tylko w kasie stacjonarnej i/lub mobilnej
i/lub biletomacie w wyznaczonych obiektach przez CKV bez koniecznosci podawania
przyczyn.

b) Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza
braku biletdw w kasach stacjonarnych i/lub mobilnych w wyznaczonych obiektach przez
CKV.

§3

Reklamacje, zwrot biletow.

Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych od momentu zakupu biletéow,
na wskazany adres mailowy:

a) W przypadku zakupu biletow na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka- Kino
AMOK:

adres e-mail: kino@amok.gliwice.pl

b) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych
przez CKV:

adres e-mail: kontakt@ckvictoria.pl

lub w godzinach otwarcia obiektéw, w ktérych prowadzona jest sprzedaz biletéw,

z uwzglednieniem podziatu na wydarzenia w Kino AMOK-Scena Bajka i w pozostatych obiektach.

CKV nie dokonuje zwrotu optaty za bilet, jesli rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu wynika
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w tym z powodu spoznienia sie na wydarzenie.

W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie CKV, CKV
przyjmowac¢ bedzie zwroty biletdw oraz dokonywaé¢ zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej
warto$¢ zakupionego biletu (z pominieciem optaty prowizyjnej systemu www.przelewy?24.pl)
na podstawie pisemnej prosby Kupujacego o odstgpieniu od zakupu.

a) Prosbe o odstgpienie od zakupu Kupujacy jest zobligowany dostarczy¢ do CKV w wersji
elektronicznej na nastepujace adresy e-mail:

e W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka- Kino AMOK:

adres e-mail: kino@amok.gliwice.pl

e W przypadku zakupu biletow na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez
CKV:

adres e-mail: kontakt@ckvictoria.pl

jako zatacznik w formie skanu, w terminie do 7 dni roboczych po odwotanym wydarzeniu.
b) zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej nastgpita zaptata za bilet.

Do przyczyn lezacych po stronie CKV zalicza sie odwotanie wydarzenia, zmiany jego daty,
zmiany miejsca lub inng istotng zmiane lezgcq po stronie CKV, ktéra przy petnej gotowosci
organizatorow danego wydarzenia uniemozliwita jego realizacje.
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5. W przypadku zadziatania sity wyzszej lub innych czynnikdw (w tym: kataklizm, kleska
zywiotowa, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa, stan epidemii, ciagte opady deszczu3,
gradobicie, nawatnice czy silny wiatr lub inne zjawiska atmosferyczne) uniemozliwiajacych
realizacje danego wydarzenia, na ktére CKV nie miato wptywu, CKV umiesci na swojej Witrynie
informacje oraz powiadomi o tym fakcie Kupujacego wysyfajac na adres wskazany przy
rejestracji dokonywanej w trakcie zakupu biletu, czy dane wydarzenie biletowane odbedzie sie
w wyznaczonej lokalizacji lub innej lokalizacji, w terminie p6zniejszym lub czy nie odbedzie sie.

6. W przypadku przetozenia terminu wydarzenia przez CKV i/lub podlegte mu obiekty, Kupujacy

bedzie miat mozliwos¢ przebukowania biletu na to samo wydarzenie na inny termin

z zachowaniem nastepujgcego warunku: Kupujacy poinformuje CKV o fakcie wyrazenia checi

przebukowania biletu drogg elektroniczng wysytajac wiadomosé elektroniczng na nastepujace

adresy e-mail:

a) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka-Kino AMOK: adres
email: kino@amok.gliwice.pl

b) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez CKV
adres email: kontakt@ckvictoria.pl

niep6zniej niz w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania informacji, o ktérej mowa
w ust. 5.

7. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi.

SPRZEDAZ BILETOW W KASACH STACJONARNYCH W WYBRANYCH PRZEZ CKV
OBIEKTACH I/LUB W KASACH MOBILNYCH PRZED WYDARZENIEM ORAZ ZA
POSREDNICTWEM BILETOMATU CKV.

§1

1. Sprzedaz biletédw w kasach stacjonarnych, mobilnych oraz biletomacie w wybranych przez CKV
obiektach odbywa sie wytacznie w ustalonych godzinach pracy.

2. Informacja o godzinach otwarcia obiektéw wskazanych przez CKV, w ktorych prowadzona jest
sprzedaz biletéw jest dostepna dla Kupujgacego na Witrynie danego obiektu.

3. Sprzedaz biletdw w kasach stacjonarnych, mobilnych i biletomacie konczy sie w terminie
ustalonym przez CKV.

a) CKV zastrzega sobie prawo do ustalania terminu zakonczenia sprzedazy w kasach
stacjonarnych, mobilnych oraz biletomacie i/lub do prowadzenia sprzedazy biletow na dane
wydarzenie tylko metodg on-line i/lub w kasie mobilnej i/lub biletomacie w wyznaczonych
obiektach przez CKV bez koniecznosci podawania przyczyn.

b) Optaty z tytutu zakupu biletéw w kasach mobilnych przyjmowane sg gotéowka lub kartg
ptatnicza.

4. Lokalizacja kas stacjonarnych w wybranych przez CKV obiektach:
a) CIKIiT pod adresem: 44-100 Gliwice, Centrum Przesiadkowe, ul. Sktadowa 8a.
b) kasa biletowa w obiekcie Scena Bajka- Kino AMOK, pod adresem: 44-100 Gliwice,
ul. Dolnych Watow 3.
c) CKV zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji punktéw i godzin pracy kas i biletomatu.
Informacja o zmianach zamieszczana bedzie kazdorazowo w witrynie CKV i/lub Witrynach
wskazanych przez CKV.

5. Zakup biletéw w biletomacie bedzie mozliwy w godzinach pracy obiektu Kino AMOK-Scena Bajka
przy ul. Dolnych Watéw 3 w Gliwicach.

3 S to opady deszczu trwajgce bez przerwy, wiecej niz 6 godzin, lub z krotkimi przerwami, o przecietnym i
réwnomiernym natezeniu (wiekszym niz 0,5 mm/godz.).
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a) metoda ptatnosci w biletomacie: karta ptatnicza lub blik.

b) Ulga wynikajaca z Gliwickiej Karty Mieszkanca (GKM) jest dostepna po wprowadzeniu
numeru karty.

c) Kupujacy chcacy otrzymac fakture za bilet kupiony w biletomacie zobowigzany jest
do okazania biletu i wydruku potwierdzenia zakupu w kasie stacjonarnej obiektu Scena
Bajka- Kino AMOK oraz poda¢ dane na ktére ma zosta¢ wystawiona faktura.

Rezerwacja biletow jest mozliwa tylko w przypadku seansow filmowych emitowanych w
obiekcie Scena Bajka- Kino AMOK:

a) w kasie Scena Bajka-Kino AMOK.

b) droga telefoniczng, pod numerem telefonu: +32 231 56 99.

c) droggq elektroniczng na adres: kasa@amok.gliwice.pl

Dopuszcza sie rezerwacje do 10 szt. biletéw.

Osoba dokonujac rezerwacji zobligowana jest podac: date i godzine wydarzenia, rodzaj i liczbe
biletdw oraz imie i nazwisko, a takze numer telefonu umozliwiajacy kontakt niezbedny
w przypadku zmian dotyczacych rezerwowanego wydarzenia. Osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na podanie swojego imienia i nazwiska w celu identyfikacji wykonanej rezerwacji
dla poprawnego odbioru biletu w trakcie zakupu i odbioru w kasie.

Osoba, ktora dokonata rezerwacji biletéw zobligowana jest do ich odbioru i dokonania wptaty
do najpdzniej 15 minut przed danym seansem.

Nieodebranie i/lub nieoptacenie zarezerwowanych biletu/biletdw w tym terminie skutkuje
anulowaniem rezerwacji na potrzeby zakupu biletu przez inne zainteresowane osoby.

— Wptata z tytutu rezerwacji biletu stanowi zakup biletu i nie podlega zwrotowi, nawet
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

— Sposéb zaptaty za zarezerwowane bilety: CKV przyjmuje optaty z tytutu rezerwacji biletéw
w kasie Scena Bajka- Kino Amok gotowka lub kartg ptatnicza.

W przypadku zakupu biletow grupowych przez placowki edukacyjne, stowarzyszenia,
towarzystwa lub inne grupy zorganizowane istnieje mozliwos¢ rezerwacji zakupu biletow
na seanse filmowe emitowane w Scena Bajka-Kino Amok oraz na wydarzenia organizowane
w wyznaczonych obiektach CKV, po uprzednim ustalaniu z pracownikiem CKV i dokonania
przelewu na podane ponizej konto bankowe:

ING Bank Slaski 19 1050 1298 1000 0090 8245 0751

a) w przypadku wydarzen biletowanych organizowanych przez CKV w obiektach nalezacych
do CKV oraz na wydarzenia biletowane organizowane przez i/lub przy udziale CKV:
rezerwacja biletdw mozliwa jest tylko kasach stacjonarnych i odbywa sie wytacznie drogg
telefoniczng, pod numerami telefondéw:

e CIKiT nr tel.: +32 231 38 55.

e Scena Bajka- Kino AMOK: nr tel.: +32 231 56 99

b) w przypadku seanséw filmowych emitowanych w obiekcie Scena Bajka- Kino AMOK
rezerwacja biletéw mozliwa jest

e w kasie Scena Bajka-Kino AMOK.

e drogq telefoniczng, pod numerem telefonu: +32 231 56 99.

e drogq elektroniczng na adres: kasa@amok.gliwice.pl

Faktura zostanie wystawiona na dane zawarte w przelewie. W tytule przelewu nalezy podac
nazwe i termin wydarzenia oraz dane przesytajacego. Wszystkie informacje w szczegdlnosci
ptatnos$¢ kwota dostepnos¢ powinny by¢ ustalone z pracownikiem CKV.

Dopuszcza sie rezerwacje do 10 szt. biletow.

Osoba dokonujac rezerwacji zobligowana jest podac: date i godzine wydarzenia, rodzaj i liczbe
biletdw oraz imie i nazwisko, a takze numer telefonu umozliwiajacy kontakt niezbedny
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w przypadku zmian dotyczacych rezerwowanego wydarzenia. Osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na podanie swojego imienia i nazwiska w celu identyfikacji wykonanej rezerwacji
dla poprawnego odbioru biletu w trakcie zakupu i odbioru w kasie.

Osoba, ktora dokonata rezerwacji biletéw zobligowana jest do ich odbioru i dokonania wptaty
do najpozniej 15 minut przed danym seansem.

Nieodebranie i/lub nieoptacenie zarezerwowanych biletu/biletéow w tym terminie skutkuje
anulowaniem rezerwacji na potrzeby zakupu biletu przez inne zainteresowane osoby.

- Wptata z tytulu rezerwacji biletu stanowi zakup biletu i nie podlega zwrotowi, nawet
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

— Sposéb zaptaty za zarezerwowane bilety: CKV przyjmuje optaty z tytutu rezerwacji biletéw
w kasie Scena Bajka- Kino Amok oraz kasie CIKiT gotdwkg lub kartg ptatnicza.

§2
Reklamacje, zwrot biletow.

1. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych od momentu zakupu biletéw,
na wskazany adres mailowy:
a) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka-Kino AMOK: adres
e-mail: kino@amok.gliwice.pl.
b) W przypadku zakupu biletdw na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez
CKV: adres e-mail: kontakt@ckvictoria.pl.
lub w godzinach otwarcia obiektéw, w ktorych prowadzona jest sprzedaz biletéw,
z uwzglednieniem podziatu na wydarzenia w Kino AMOK-Scena Bajka i w pozostatych obiektach
wyznaczonych przez CKV.
2. CKV nie dokonuje zwrotu optaty za bilet, jesli rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu wynika
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w tym z powodu spdznienia sie na wydarzenie.

3. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie CKV, CKV
przyjmowac bedzie zwroty biletdw oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej
warto$¢ zakupionego biletu na podstawie pisemnej prosby Kupujacego o odstgpieniu od zakupu.

a) Prosbe o odstgpienie od zakupu Kupujacy jest zobligowany dostarczy¢ do CKV w wersji
elektronicznej na nastepujace adresy e-mail:

e W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka-Kino AMOK: adres
e-mail: kino@amok.gliwice.pl.

e W przypadku zakupu biletdbw na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez
CKV: adres e-mail: kontakt@ckvictoria.pl.

jako zatgcznik w formie skanu, w terminie do 7 dni roboczych po odwotanym wydarzeniu. Zwrot

bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej nastgpita zaptata za bilet.

4. Do przyczyn lezacych po stronie CKV zalicza sie odwotanie wydarzenia, zmiany jego daty,
zmiany miejsca lub inng istotng zmiane lezacq po stronie CKV, ktéra przy petnej gotowosci
organizatoréw danego wydarzenia uniemozliwita jego realizacje.

5. W przypadku zadziatania sity wyzszej lub innych czynnikdw (w tym: kataklizm, kleska
zywiotowa, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa, stan epidemii, ciagte opady deszczu?,
gradobicie, nawatnice czy silny wiatr lub inne zjawiska atmosferyczne) uniemozliwiajgcych
realizacje danego wydarzenia, na ktére CKV nie miato wptywu CKV umiesci na swojej Witrynie
stosowng informacje czy dane wydarzenie biletowane odbedzie sie w wyznaczonej lokalizacji
i/lub innej lokalizacji, w terminie pdzniejszym lub czy nie odbedzie sie.

4 S3 to opady deszczu trwajace bez przerwy, wiecej niz 6 godzin, lub z krétkimi przerwami, o przecietnym i
réwnomiernym natezeniu (wiekszym niz 0,5 mm/godz.).
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VI.

6. W przypadku zakupu biletu na wydarzenie w kasie stacjonarnej w wyznaczonym przez CKV

obiekcie, w celu uzyskania zwrotu optaty za bilet, w sytuacji opisanej w ust. 5 niniejszego

paragrafu, nalezy zgtosi¢ sie do kasy, w ktérej zostat dokonany zakup, z biletem na wydarzenie.

a) zwroty realizowane sg w gotéwce lub poprzez karte ptatnicza w kasie, po dokonaniu zwrotu
biletu wraz z paragonem.

b) bilety i paragony wykazujgce stopien uszkodzenia, uniemozliwiajagcy ich prawidtowe
zidentyfikowanie przez kasjera, nie beda przyjmowane do zwrotu.

W przypadku przetozenia terminu wydarzenia Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ przebukowania
biletu na inny termin lub uczestnictwa w wydarzeniu w innym miejscu z zachowaniem
nastepujacego warunku- Kupujacy poinformuje CKV o fakcie wyrazenia checi przebukowania
biletu na inny termin lub uczestnictwa w wydarzeniu w innym miejscu drogq elektroniczng
wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na nastepujace adresy email:
a) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w obiekcie CKV Scena Bajka-Kino AMOK:
adres e-mail: kino@amok.gliwice.pl
b) W przypadku zakupu biletéw na wydarzenia w pozostatych obiektach wskazanych przez CKV
adres e-mail: kontakt@ckvictoria.pl
niep6zniej niz w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania informacji, o ktérej
mowa w ust. 5.

Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi.

POLITYKA PRYWATNOSCI - SYSTEM BILETOWY CENTRUM KULTURY VICTORIA
W GLIWICACH.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
w Systemie Biletowym Centrum Kultury Victoria w Gliwicach.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki prywatnosci przed skorzystaniem z ustug
naszego serwisu i przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane, ktére podajecie Panstwo w ramach korzystania z serwisu systemu
biletowego www.ckvictoria.pl. Sg to: imie i nazwisko, e-mail i/lub nr telefonu oraz w sytuacji
zadania faktury, adres zamieszkania.

Administrator Painstwa danych osobowych

Administratorem udostepnionych przez Panstwo danych osobowych jest:

Centrum Kultury Victoria w Gliwicach, ul. Barlickiego 3, 44-100 Gliwice, NIP: 631 270 12 30
Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych wyznaczonego przez Centrum Kultury Victoria
w Gliwicach - iod@ckv.gliwice.pl

Zabezpieczenie danych

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowaliémy wewnetrzne procedury
i zalecenia, ktore majgq zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym.
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$¢ z odpowiednimi aktami
prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa wspdlnotowego.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujacych celach:

e korzystania z Serwisu na podstawie Panstwa zainteresowania naszg ofertg - zakup biletéw
na wydarzenia Centrum Kultury Victoria w Gliwicach (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e wykonania obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie na nas natozony (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

e archiwalnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
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Okres przechowywania danych

Panstwa dane pozyskane w celu korzystania z Serwisu lub w celu zawarcia umowy sq
przechowywane przez okres korzystania z Serwisu lub okres niezbedny do zawarcia i wykonania
umowy. Po tym okresie dane bedq przechowywane przez okres 5 lat.

Czy istnieje wymadg podania danych?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych oznaczonych jako
niezbedne do $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz uniemozliwi ich Swiadczenie.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii. Mozecie
Panstwo takze zada¢ sprostowania danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. Macie Panistwo prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
jezeli przetwarzanie danych odbywato sie na podstawie zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Macie Panstwo rowniez prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych, prawo do przenoszenia danych i prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W przypadku, gdy dane osobowe s niezbedne do Swiadczenia ustugi, zadanie ich usuniecia jest
traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie danej ustugi.

Odbiorcy, ktorym przekazywane beda dane

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe podmiotom trzecim - naszym partnerom -
wytacznie w zwiazku z realizacjg celéw serwisu lub na potrzeby prawidtowego wykonania
umowy.

Panstwa dane mogq by¢ rowniez przekazywane naszym podwykonawcom, czyli podmiotom,
z ktorych korzystamy przy prowadzeniu naszej dziatalnosci i $wiadczeniu ustug, m.in.
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie zawartej z nami
umowy i wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami z zachowaniem wymogdéw RODO i ustawy o
ochronie danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepisow prawa - podmioty publiczne.

Linki do innych witryn internetowych

System biletowy www.ckvictoria.pl zawiera linki do innych stron internetowych - serwis
ptatniczy: www.przelewy24.pl

Informacja o wykorzystywaniu plikow Cookie:

Co to sgq cookie: cookies (ciasteczka) to niewielka informacja zapisywana przez serwer na
urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputerze, tablecie, smartfonie) w pliku cookie.txt, ktorg
nasz serwer moze odczytac¢ przy ponownym potaczeniu sie z tego komputera. Pliki cookie nie
zawierajg danych pozwalajgacych na Twojq identyfikacje, nie sq udostepniane osobom trzecim,
a ich odczytanie jest mozliwe wytgczenie przez serwer, ktory je utworzyt.

W Serwisie wykorzystano technologie cookie w celu dostosowania naszego serwisu do Panstwa
indywidualnych potrzeb. Mozecie Panstwo zgodzi¢ sie na to, aby wpisane przez Panstwa dane
zostaty zapamietane i mogty bez powtdérnego wpisywania by¢ wykorzystane przy nastepnych
odwiedzinach na stronach bedacych witasnoscig CK Victoria. Dane te bedg zapisane w postaci
cookie. Oznacza to, ze bedzie je pamietat komputer, ale udostepni je jedynie w ramach danego
Serwisu. Witasciciele innych witryn nie bedq mieli dostepu do tych danych.

Jesli majq Panstwo problemy z uzywaniem naszej strony lub nie zgadzajg sie na personalizacje
serwisu proponujemy wytgczenie obstugi cookie w opcjach przegladarki internetowej. W celu
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http://www.przelewy24.pl/

zmiany sposobu korzystania z plikdw cookie, ich zablokowania lub usuniecia nalezy dokonac
odpowiednich zmian w ustawieniach przegladarki internetowej.

W jaki sposob zmieni¢ ustawienia dotyczace plikbw cookie w roznych
przegladarkach?

e Mozilla Firefox - kliknij tutaj

e Google Chrome - kliknij tutaj

e Opera - kliknij tutaj

e Apple Safari - kliknij tutaj

e Microsoft Internet Explorer - kliknij tutaj

W telefonach komérkowych, tabletach i innych urzadzeniach mobilnych - zachecamy do
zapoznania sie z opcjami prywatnosci na stronie internetowej producenta Panstwa urzadzenia
mobilnego.
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